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Perinteikas, suomalaisten rakastama ja
arvostama brandi Valio on soihdunkantaja
markkinoinnissa ja digimarkkinoinnissa.
Vaikka Valio ei myy suoraan kuluttajille,
panostaa se suuresti markkinointiin ja
suoraan dialogiin kuluttajien kanssa.

Monta kertaa Suomen vastuullisimmaksi brandiksi
aanestetty Valio tekee vastuullisuuden eteen paljon
toita, myos markkinoinnissa. Kuluttajien luottamus ja
vastuullisuus pitaa ansaita joka paiva uudelleen.

Valion asiakaskokemustiimi koostuu seitsemasta
kovasta ammattilaisesta, joiden vastuulla

on verkkopalvelun kehitys, kuluttajadialogi,
asiakaskokemuksen mittaus ja verkkoanalytiikka.
Kevaalla kayttoonotettu chatbot Muru kuuluu
myo0s asiakaskokemustiimin vastuualueisiin. Murun
taustalla toimii oma tyoryhma, jossa jasenia myos
markkinoinnin muista tiimeista.
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Jarjestelmallista

hittéimigtéi ja ketteryytt:
- -

Chatbot-kokeiluun lahde lotin kautta. Kumppanivalinnassa

painoi kumppanin kyvykkyys tayttaa sisaltomarkkinoinnillisia
tarpeita ja lahestya isoa sisaltdmarkkinoinnin kokonaisuutta
jarjestelmallisesti ja ketterasti. Lisaksi teknologian tuli olla
helppokayttoinen ja tukea sisaltojen jarjestelya napparasti.

Teknologiaksi valikoitui Boost.ai, joka on saanut tiimilta paljon
kiitosta kaytettavyydesta. Palvelutoimittajaksi valittiin Front

Al, Pohjoismaiden eniten keskustelevan tekoalyn projekteja
toimittanut suomalaisyhtio.

Roolinjako palvelutoimittajan ja Valigg
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Murun osuuvustarkkuus on

Tekoalypohjainen chatbot Muru botti julkaistiin
hieman ennen paasiaista, jolloin Muru osasi
vastata leivontaan liittyviin kysymyksiin.
Julkaisuun varauduttiin kattavilla sisalloill3,
mutta samalla oltiin valmiudessa reagoida taysin
uudenlaisiin kysymyksiin, joihin ei pystytty
ennalta valmistautumaan. Tata reagointikykya
pidettiin yhtena onnistuneen lanseerauksen
kulmakivena.

926%

Keskustelunavauksia oli marraskuun alkuun mennessa
kertynyt yli 20 000 kappaletta, vaikka Murua ei oltu
mainostettu missaan. Aina uusien sisaltokokonaisuuksien
jalkeen viikoittaiset keskustelumaarat kasvavat.

Murun osuvuustarkkuus eli kyky vastata esitettyyn
kysymykseen on huikea 96 %. Tama osoittaa, etta
sisallontuotanto on erinomaista ja markkinoinnin tiimissa

olit ovat kohdillaan: jokainen hoitaa omaa ydinaluettaan,
| utta tiimityo on tii

marraskuun alkuun mennessa kertynyt yli

20 000

keskustelunavausta
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Tyoskentely botin _ .
kanssa on vahan kuin ™ b
jazzia

.
Suuren sisaltomaaran kanssa tyoskentely on ollut ~ Muru onkin tuonut paljon SUSE ajatuk5|a Ja ideoita
jarjestelmallista, mutta samalla ketteraa koko " timille. Murulta kysyttun esimerkiksi paljon haastavia’
projektin ajan. Botilla on selked omistajuus ja sita resepteja. Palautteen perustella reseptihakuun tuotjin®
kehitetaan jatkuvasti. Vastuuhenkil6illa on riittavast uusi filtteri, Joka suodattaa haastavat reseptlt' Toinen
aikaa paitsi kouluttautua myos toimia paivittain botin ~esimerkki oli t0|stuvat keskustelut, JOlssa pyydetturP
kanssa. Murua ehdottamaan "jotain hyvaa sen Ilsak5| etta

haettiin resepteja tletyllla nimill3. .

Botin kanssa tydskentelya voi verrata vahan jazziin.

Pohjalla on jarjestelmallinen suunnitelma, jonka Murun kautta saatu palaljte on viety aina ' :
mukaan tehdaan toita viikkotasolla. Mutta valilla koekeittioon saakka. Chatbot ndhdaan | %
tulee asioita, joiden kanssa toimitaan reaktiivisesti. ' kokoﬁaisvaltaisena kehityksen aihionaja,datan *

Saatuun palautteeseen on valmius ja mahdollisuus {ahteend, jota vieddin muiden kanavien kayttoon ja
reagoida nopeasti. - liiketoiminnan kehittamiseen. Tiiviiss3 tiimissa tieto

ku'I'kge nopeasti ja saumattomasti.
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Seuraavaksi mukaan

vinkkeja

Leivonnan jalkeen Murulle koulutettiin ruoanlaiton
sisaltoja. Systemaattisuudesta kertoo, etta sisaltoja
tyostetaan hyvissa ajoin ennen kutakin sesonkia.
Juhannuksen aikoihin tehtiin itsenaisyyspaivan
sisaltoja.

Seuraavaksi suunnitelmissa on siirtya yksittaisiin
resepteihin. Monet reseptit pitavat sisallaan
menetelmia ja vinkkeja, ja joidenkin reseptien kohdalla
kysytaan usein samoja kysymyksia.Tuomalla myds
nama Murun neuvonnan piiriin, voidaan kuluttajia
palvella reaaliaikaisesti ja entista paremmin seka pitaa
heidat sisaltdjen parissa pidempaan.
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